SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

OFICIO 220- 255961 12 DE OCTUBRE DE 2023

ASUNTO ALGUNOS ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS FACULTADES
DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS Y EL DERECHO DE INFORMACION

Me refiero a su comunicacion radicada con el nimero de la referencia mediante la cual
formula una consulta en los siguientes términos:

“(...) 1. ¢ CUALES SO(SIC) LOS LIMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA COMO
ADMINISTRADORES DE UNA EMPRESA?

2. ANTE UNA SOLICITUD DE DOCUMENTACION DE CARACTER
RESERVADO POR PARTE DE LA JUNTA DIRECTIVA AL REPRESENTANTE
LEGAL, ¢EXISTE ALGUNA RESTRICCION PARA ENVIAR DOCUMENTACION
VIA CORREO ELECTRONICO? O EN SU DEFECTO, ¢LA ENTREGA DE LA
MISMA PODRA REALIZARSE DE MANERA PRESENCIAL BAJO LA
METODOLOGIA DE UN DERECHO DE INSPECCION?

3. ¢LA JUNTA DIRECTIVA DE UNA EMPRESA PUEDE SOLICITAR
REUNIRSE CON LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA, PROVEEDORES
Y CLIENTES?

3. (Sic) ¢HASTA DONDE LLEGAN LAS FACULTADES DE LA JUNTA
DIRECTIVA COMO ADMINISTRADORES DE UNA EMPRESA?”

Sobre el particular, me permito manifestarle que en atencién al derecho de peticion en
la modalidad de consulta, la Superintendencia de Sociedades con fundamento en los
articulos 14 y 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el articulo 11, numeral 2 del Decreto 1736 de 2020 y el articulo 2
(numeral 2.3) de la Resolucion 100-000041 del 2021 de esta Entidad, emite conceptos
de caracter general y abstracto sobre las materias a su cargo, que no se dirigen a
resolver situaciones de orden particular, ni constituyen asesoria encaminada a
solucionar controversias o determinar consecuencias juridicas derivadas de actos o
decisiones de los 6rganos de una sociedad determinada.

En este contexto, se explica que las respuestas en instancia consultiva no son
vinculantes, no comprometen la responsabilidad de la Entidad, no constituyen
prejuzgamiento y tampoco pueden condicionar ni comprometer el ejercicio de sus
competencias judiciales o administrativas en una situacion de caracter particular y
concreto.
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Con el alcance indicado, esta Oficina procede a realizar las siguientes consideraciones
de indole juridico:

Sea lo primero indicar que los miembros de la junta directiva se consideran
administradores, en los términos del articulo 22 de la Ley 222 de 1995, el cual establece
lo siguiente:

“‘“ARTICULO 22. ADMINISTRADORES. Son administradores, el representante
legal, el liquidador, el factor, los miembros de juntas o consejos directivos y
quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten esas funciones.”

Ahora bien, como administradores que son, estan sujetos a los deberes que establece
la Ley 222 de 1995 en su articulo 23, asi:

‘“ARTICULO 23. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES. Los
administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un
buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn en interés de la
sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcién los administradores deberan:
1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.
2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.

3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a la revisoria fiscal.

4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.
5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion de todos ellos.

7. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal
o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en
actos respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizaciéon
expresa de la junta de socios o asamblea general de accionistas.

1 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 222 de 1995. Articulo 22
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En estos casos, el administrador suministrara al 6rgano social correspondiente
toda la informacion que sea relevante para la toma de la decision. De la
respectiva debera excluirse el voto del administrador, si fuere socio. En todo
caso, la autorizacion de la junta de socios o asamblea general de accionistas
so6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad.”?

A su vez, la misma Ley ha establecido la responsabilidad de los administradores
respecto de la sociedad, sus socios o terceros, en los siguientes términos:

“‘ARTICULO 24. RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES. El
articulo 200 del Cadigo de Comercio quedara asi:

ARTICULO 200. Los administradores responderan solidaria e ilimitadamente de
los perjuicios que por dolo o culpa ocasionen a la sociedad, a los socios 0 a
terceros.

No estaran sujetos a dicha responsabilidad, quienes no hayan tenido
conocimiento de la accion u omision o hayan votado en contra, siempre y cuando
no la ejecuten.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de
la ley o de los estatutos, se presumird la culpa del administrador.

De igual manera se presumird la culpa cuando los administradores hayan
propuesto o ejecutado la decisidn sobre distribucion de utilidades en
contravencion a lo prescrito en el articulo 151 del Cédigo de Comercio y demas
normas sobre la materia. En estos casos el administrador respondera por las
sumas dejadas de repartir o distribuidas en exceso y por los perjuicios a que
haya lugar.

Si el administrador es persona juridica, la responsabilidad respectiva sera de ella
y de quien actie como su representante legal.

Se tendran por no escritas las clausulas del contrato social que tiendan a
absolver a los administradores de las responsabilidades ante dichas o a
limitarlas al importe de las cauciones que hayan prestado para ejercer sus
cargos.”

2 |Ibidem, Articulo 23.
3 Ibidem, Articulo 24.
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El Cédigo de Comercio ha regulado las atribuciones de las juntas directivas en los
articulos 434 y 438, asi:

“ARTICULO 434. Las atribuciones de la junta directiva se expresaran en los
estatutos. Dicha junta se integrara con no menos de tres miembros, y cada uno
de ellos tendra un suplente. A falta de estipulacién expresa en contrario, los
suplentes seran numéricos.” (Subrayado fuera de texto)

“ARTICULO 438. Salvo disposicién estatutaria en contrario, se presumira que la
junta directiva tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o
celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para
tomar las determinaciones necesarias en orden a que la sociedad cumpla sus
fines.”* (Subrayado fuera de texto)

Sobre el derecho de informacién de la Junta Directiva, esta Oficina ha tenido la
oportunidad de referirse en el Oficio 220-040299 del 14 de abril de 2021 en los
siguientes términos:

“(...) la junta directiva es un 6rgano de administracion, asesoria y colaboracion,
el cual se encuentra facultado para ordenar la celebracion o ejecucion de
cualquier acto o contrato y para tomar las determinaciones necesarias para que
la sociedad cumpla sus fines (articulo 438 C.Co), actuaciones estas que en todo
caso se adelantan como oOrgano colegiado y no de manera aislada e
independiente por sus miembros. (...)".

Ahora bien, en lo que respecta a la posibilidad de que los miembros de la junta
directiva tengan acceso a la informacion de la sociedad para el desarrollo de sus
funciones, es preciso sefialar que también ésta Superintendencia ha expuesto
su criterio sobre este particular, para cuyo proposito se transcriben algunos
apartes del Oficio 220-71972 del 17 de noviembre de 2000:

“1. Oficio EX 00635 de 16 de enero de 1987, reiterado en Oficio 33850 de junio
9 de 1995:

"(...) Es obvio que, para el cabal desempeiio de sus funciones y el cumplimiento
de las obligaciones, la Junta Directiva debe tener facil acceso a la informacion
necesaria. Por lo tanto, si para llevar a efecto su tarea es indispensable la

4 COLOMBIA. GOBIERNO NACIONAL. Decreto 410 de 1971. Articulo 434 y 438.
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inspeccion y revision de los libros o papeles de la sociedad, debe por
consiguiente permitirsele en cualquier tiempo tal posibilidad. Es de anotar,
gue la atribucion _en mencién, debe adelantarla el referido o6rgano
Administrativo como tal, bien directamente o por medio de una comision
gue de su seno se elija; pero en modo alguno puede un Miembro de la Junta
Directiva de manera independiente al citado 6rgano, a motu proprio (sic)
inspeccionar los libros y demas papeles sociales de la compafiia, actuando en
forma ajena, lo cual no es posible, por cuanto la Junta Directiva al ser un cuerpo
colegiado, debe proceder como tal". (Subrayado y negrilla no es del texto)

3. Oficio 220 - 3036 del 21 de enero de 2000

" (...) Ahora bien, en lo que hace al llamado derecho de informacion, predicable
de los 6rganos de administracion de una sociedad para el cumplimiento del
mandato que les fuera encomendado legal y estatutariamente, éste se justifica
en la necesidad de contar con la suficiente ilustracion que les permita enterarse
real y satisfactoriamente de la situacion de la sociedad y asi poder adoptar las
decisiones que estime pertinentes.

Como quiera que, en la realidad juridica societaria, la presencia de personas
naturales en los érganos de administracion es meramente accidental, pues las
gue hoy estan mafiana quiza no, lo verdaderamente relevante es la permanencia
de los 6érganos de direccion y la posibilidad de su proveimiento en cualquier
momento. De alli la importancia de que los 6rganos de administracion sean
considerados objetivamente, esto es, independientemente de las personas que
los conforman, y que éstos puedan ser removidos en cualquier tiempo, en
sesiones ordinarias o extraordinarias.

Si bien es cierto que la legislacion mercantil no regula el referido derecho de
informacion, en el sentido de establecer hasta donde llega la facultad de los
administradores, especialmente la de los miembros de juntas directivas
(independientemente de que a su vez, se detente la calidad de socio o
accionista) y que, en principio, éstos estarian facultados para exigir y obtener
todo tipo de informacién gue su actividad demande, incluso _aguella que
por_su naturaleza se encuentra reservada, no_es menos _cierto _que de
acuerdo con lo arriba expuesto y conforme a lo establecido en los articulos
434 a 438 del Cédigo de Comercio, en concordancia con el 198 y 199 idem,
el precepto contenido en el articulo 22 de 1995, que les reconoce la calidad
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de administradores, no puede entenderse como la extension de facultades
propias del 6érgano a cada uno de sus miembros individualmente considerados,
echando de menos y de paso haciendo nugatoria la colegialidad y colectividad
caracteristicas de dicho 6rgano de administracion, lo que impone la necesidad
de que sea considerado objetivamente. (...) (Subrayado y negrilla no es del texto)
En este orden de ideas, para los efectos del ejercicio de las funciones que legal
y estatutariamente le corresponde a la junta directiva, sus miembros habran de
cefiirse a lo dispuesto en los estatutos sociales asi como a los deberes,
obligaciones y régimen de responsabilidad de que tratan los articulos 23 y 24 del
Caodigo de Comercio (sic), lo cual no implica que so pretexto del derecho de
informacion, y amparados en la calidad de administradores que les otorga la ley,
estén facultados de manera individual para requerir a su arbitrio y sin limitacién
alguna, los documentos que su parecer indique, porque ello supondria, a mas
de una extralimitaciéon de funciones, el desconocimiento a la ley de las mayorias
y a la norma general de adopcién de las decisiones de los dérganos de
composicion colectiva, caracteristica fundamental de la legislacion societaria

colombiana".

Por su parte, concluye el Despacho en el Oficio 220-71972 del 17 de noviembre
de 2000, lo siguiente: “El anterior recuento doctrinal puede sintetizarse,
indicando que el caracter colegiado de la junta directiva implica que la misma
deba ser considerada de manera objetiva, esto es, independientemente de las
personas que la conforman, de tal suerte que sus actuaciones obedezcan a
decisiones del 6rgano de administraciébn y no a la conducta independiente y
separada de sus miembros, a quienes individualmente considerados no se les
extienden las facultades propias del comentado 6rgano. De alli que el acceso
alainformacién de la compaiiia, 0 lo que se ha dado en llamar derecho de
informacion de los administradores, se ejerza en cualquier tiempo por la
junta directiva como_0Organo_0_por _una comisidon_designada por_este,
perono de forma aislada por parte de sus integrantes (...)”® (Subrayado y
negrilla no es del texto).

Por su parte, sobre el derecho de reserva, los articulos 61 y 62 del Codigo de Comercio
establecen lo siguiente:

5 COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Oficio 220-040299 (14 de abril de 2021). Asunto: DERECHO DE
INFORMACION DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA. Disponible en:
https://tesauro.supersociedades.gov.co/jsonviewer/HAHDEYIB4r6gVUOBAX-H#/

En la Superintendencia de Sociedades trabajamos para promover Péglna | 6
empresas innovadoras, productivas y sostenibles.
www.supersociedades.gov.co
webmaster@supersociedades.gov.co
Linea unica de atencion al ciudadano: 01-8000 - 11 43 10
Tel Bogota: (601) 2201000

Colombia

efr

certficado en concillacion

©0- 07172021 ICONTEC


https://tesauro.supersociedades.gov.co/jsonviewer/H4HDEYIB4r6qVUO6Ax-H#/

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

“Articulo 61. Los libros y papeles del comerciante no podran examinarse por
personas distintas de sus propietarios 0 personas autorizadas para ello, sino
para los fines indicados en la Constitucion Nacional y mediante orden de
autoridad competente.

Lo dispuesto en este articulo no restringira el derecho de inspeccion que confiere la ley
a los asociados sobre libros y papeles de las comparfias comerciales, ni el que
corresponda a quienes cumplan funciones de vigilancia o auditoria en las mismas.”.®

“Articulo 62. El revisor fiscal, el contador o el tenedor de los libros regulados en
este Titulo que violen la reserva de los mismos, serd sancionado con arreglo al
Cddigo Penal en cuanto a la violacion de secretos y correspondencia, sin
perjuicio de las sanciones disciplinarias del caso.”’

En este sentido, el numeral 5.3. de la Circular Basica Juridica 100-000008 de 12 de julio
de 2022 sefiala lo siguiente:

“5.3. Deberes especificos de los administradores. En cumplimiento de sus
funciones y de los deberes generales descritos en el numeral anterior, los
administradores también deberdn tener en cuenta que sus actuaciones se
ajusten a los siguientes deberes especificos:

5.3.4. Guardar la reserva comercial e industrial de la sociedad: Los
administradores deberan dar cumplimiento al articulo 61 del Codigo de
Comercio, el cual establece que los libros y papeles del comerciante no podran
examinarse por personas distintas de sus propietarios o personas autorizadas
para ello, sino para los fines indicados en la Constitucién Politica y mediante
orden de autoridad competente. Esto incluye el ejercicio del derecho de
inspeccion, con sus limitaciones (ver el titulo Il del capitulo Il de la Circular
Basica Juridica), el derecho de los revisores fiscales y demas funcionarios de la
sociedad a acceder a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones y deberes, y el de las autoridades de supervision como la
Superintendencia de Sociedades, cuando requiera informacion especifica en
gjercicio de sus funciones legales. (...)™.

6 COLOMBIA. GOBIERNO NACIONAL. Decreto 410 de 1971. Articulo 61.

7 Ibidem, articulo 62.

8 COLOMBIA. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Circular Basica Juridica 100-000008 (12 de julio de 2022).
Disponible

en: https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/161153/Circular+100-
000008+de+12+de+julio+de+2022.pdf/64cf7caa-1459-0c5¢-65b8-b4c1d744569d?version=1.0&t=1671572805862
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Visto lo anterior, este Despacho procedera a responder sus inquietudes en los
siguientes términos:

e Respecto de las preguntas primera y tercera relacionadas con los limites de la
junta directiva, se debe indicar que de acuerdo con el articulo 22 de la Ley 222
de 1995, los miembros de la junta directiva tienen la calidad de administradores,
y por lo tanto les seran aplicables los deberes y responsabilidades que la Ley ha
asignado a los administradores en los articulos 23 y 24 de la referida Ley 222.
Respecto de las atribuciones de la junta directiva, es importante aclarar que los
articulos 434 y 438 del Codigo de Comercio, se aplicaran de manera supletiva
ante vacios existentes en los estatutos de cada sociedad.

e Sobre la segunda pregunta, revisados algunos conceptos relacionados con la
informacion reservada, es preciso indicar que de acuerdo a la calidad de
administradores que tienen los miembros de las juntas directivas, no es
conceptualmente preciso usar el término de informacién reservada para ellos,
puesto que en lo que respecta a, verbigracia, a los libros del comerciante, los
miembros de la junta directiva estarian autorizados para acceder a ellos
actuando como 6rgano, tal y como como se explicé en forma precedente, lo cual
no implica que las personas que accedan a dicha informacion, estén exentos de
guardar la reserva y a su vez de cumplir con el deber enlistado en el numeral 5
del articulo 23 de la Ley 222 de 1995.

En relacion con la manera en la que se debe permitir el acceso a la informacion
a la junta directiva, esta Oficina no puede pronunciarse, puesto que se
desconoce el tipo de informacién de la que se hace mencion; sin embargo, sera
deber del administrador actuar con la debida diligencia para escoger la manera
mas adecuada para que la junta directiva pueda acceder a la informacion,
verbigracia, si se trataré de los libros de comercio podria exhibirlos fisicamente
en las instalaciones donde funcione la administracion de la sociedad.

e Respecto de la pregunta sobre la posibilidad que tiene la junta directiva de
reunirse con los trabajadores de la empresa, clientes y proveedores, aunque a
priori se puede indicar que dichas reuniones pertenecen mas al ambito funcional
del representante legal, no se debe perder de vista que la junta directiva como
organo de administracion podria realizar dichas reuniones.

En los anteriores términos se ha atendido su inquietud. Se pone de presente que el
presente oficio tiene los alcances del articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y que en la Pagina WEB de ésta
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entidad puede consultar directamente la normatividad, los conceptos que la misma

emite sobre las materias de su competencia los cuales también podra ubicar en la
herramienta tecnolégica Tesauro.
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